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1 APRESENTACAO

A Faculdade Sagrada Familia (FASF) foi credenciada pela Portaria MEC n°
300, de 24 de margo de 2011, publicada no Diéario Oficial da Unido de 25 de marco de
2011. Em junho de 2011, realizamos 0 nosso primeiro vestibular, e em agosto de 2011
nomeamos a nossa primeira CPA, atravées da Portaria n® 12, de 15 de agosto de 2011,
em conformidade com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 que institui a
obrigatoriedade da Avaliacéo Institucional e por entender a importancia do SINAES

para o bom andamento e desenvolvimento de nossa IES.

Mase 16

Contribuir para a formagéo de profissionais competentes e
éticos, por meio da producédo e disseminagao do
conhecimento cientifico.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

O presente relatorio descreve acdes realizadas pela CPA no diagndéstico de
pontos fracos e pontos fortes institucionais, na elaboracao e implementacéo do projeto
e consolidacdo da Autoavaliacdo e nas decisdes tomadas pela CPA da Faculdade
Sagrada Familia — FASF em conjunto com o0s setores avaliados, no triénio
2018/2019/2020.
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2 IDENTIFICACAO

2.1 DADOS DA MANTENEDORA

e Nome: ASSOCIACAO FAMILIA DE MARIA -
e CNPJ: 76.578.244/0001-18

e Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado — Sem Fins
Lucrativos - Associacao

e Endereco: Rua Emiliano Perneta, 640
e Bairro: Centro
e Cidade: Curitiba

e Presidente: Edites Bet

2.2 DADOS DA INSTITUICAO

e Nome: FACULDADE SAGRADA FAMILIA - FASF - Cédigo INEP: 13832
e Caracterizacao da IES: Instituicdo filantropica sem fins lucrativos privada
e Municipio: Ponta Grossa

e Estado: Parana

e Sede: Av. Visconde de Taunay, 101 — Centro

2.2.1 Equipe dirigente

e Direcdo Geral: Irma Edites Bet
e Procuradora Institucional: Prof* Rosemeri Leane Knebel
e Assessoria pedagogica: Prof.2 Silvia Aparecida Medeiros Rodrigues

e Coordenacdo do Nucleo de Educacédo a Distancia: Prof® Rosemeri Leane
Knebel

e Coordenacéao do Curso de Administracao e Ciéncias Contabeis: Prof.° Rudy de
Barros Ahrens

e Coordenacdo do Curso de Pedagogia: Prof.2 Silvia Aparecida Medeiros
Rodrigues

e Coordenacao da Pesquisa e Extensédo: Prof? Leozenir Mendes Betim

e Secretario Geral: Odilon Zappe Junior
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3 COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO (CPA)

Conforme determina a lei 10.861, de 14 de abril de 2004, cada instituicao de
ensino superior deve constituir a sua Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA)
obedecendo a seguinte diretriz: nomeacg&o por meio de portaria pelo dirigente maximo
da instituicdo de ensino superior, assegurada a participacao de todos os segmentos
da comunidade universitaria e de um representante da sociedade civil organizada.

Vale ressaltar que sua atuacdo é autbnoma em relacdo a conselhos e demais

orgaos colegiados existentes na IES

3.1 OBJETIVO

A CPA tem como objetivo conduzir o processo de avaliacdo interna da instituicdo, de

sistematizacdo e de prestacdo das informacodes solicitadas pelo INEP, no ambito do SINAES.

3.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comissdao Permanente de Avalia¢do - CPA sera constituida por:

l. 01 (um) Presidente;

I. 02 (dois) representantes do corpo docente;

[I. 02 (dois) representantes do corpo técnico/administrativo;
V. 02 (dois) representantes do corpo discente;

V. 02 (dois) representantes da sociedade civil organizada

3.3 CPA DA FASF

l. PRESIDENTE

e Professora Pauline Balabuch (Curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis)
Il. MEMBROS

e Ana Claudia Leonardo — Representante do corpo discente

e Bruna Bonini — Representante do corpo técnico administrativo

e Christiane Trevisan Slivinski — Representante do corpo docente
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e Gisele Rocha — Representante do corpo discente

e Glaucia Wesselovics — Representante da comunidade externa

e Luciana Kubaski Alves — Representante do corpo docente

e Odilon Zappe Junior — Representante do corpo técnico administrativo

¢ Robson Dionatan Bini — Representante da comunidade externa

SINAES NA FASF

SINAES CPA
EIXOS E DIMENSOES 'n;"ASF

2:EIXO Ol:Planejamento e AvaliacGo Institucional::
Dimens3o 8: Planelomento e Avaliogdo
- mﬁOTOTAL *
- A DISTANCIA
ALIACAO

- AUTOAV,

=:EIXO 02:Desenvolvimento Institucional::
Dimensdo | Miss3o e Plono de Desenvolvimento Insttucronol

- MISSAO
DimensSo 3: Responsabiidode Sociol do InstitugSo
- RESPONSABILIDADE SOCIAL

:EIXO 03:Politicas Académicas::
DimensSo 2: Politicos para o Ensino, o Pesquisc e o ExtensSo
- PESQUISA E EXTENSAO

DimensSo 4: C copdo com o Socedod:
I- COMUNICACAO SOCIEDADE
Dimenso 9: Polinco de oos Discentes
- ATENDIMENTO PSICOLOGICO
- OUVIDORIA
- SECRETARIA
- TESOURARIA
- TECNOLOGIA DA INFORMACAO
EIXO 04:Politicas de Gestgo::

&-nm&oéc sad Gestdo da Instirwgdo
-om:caow.

- CURSO

- FINANCAS IES

‘ Dimens3o 5: Politicas de Pessool

::EIXO 05:Infraestrutura Fisica::

Dimens3o 7: Infroestruturo Fisico e Digeeol
-gAI.AMAu.A
- LABORATORIO DE INFORMATICA
= INTERNET E PORTAL DO ALUNO
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5 PLANEJAMENTO

O planejamento se reporta a atender as resolucdes da CPA, bem como avaliar

os instrumentos que foram criados para mostrar as condi¢des de nossa IES, o que

certamente resultard em beneficios para toda comunidade académica. Na sequéncia

€ apresentado o planejamento para 2024, como exemplo.

(£RA,

PLANEIAMENTO DA COMISSEC PROPRIA DE AVALIACED

2024
ANO 0 QuE? QUEM? ONDE? POR QUE comMo? QUANDO? sSmuacko
. . Distribuigiio de cartazes
Campanha de inoentiva i W?m e
& participagio na Eresidents = Salas desuln e ;':dv;f ;':: FEV. 2024 [docentes] &
realizacia de nova misios sletronicas |. R Impressies de meterisis| 450, 2024 [doc., colab.
e docenies da CPA meentive Ras salas de -
mmlisgho imterna ds da IES . ]
i muls & RS MEios
eletronicos da 1E5
Portal Jacad
Remizagio onine ca jdooentes & L . MAR. 3024 jdocemtes]
.ﬂwzlingan imberma o Presidents mcacETizoz = AuBiacao semestalds Az E.n_zn::du . e SET. 2024 [doc.,
- IES & dioosres questionaria anline .
o Google Forms colab. & ]
[colsoracones]
Andlize da varificagio
e i amtaghes [P0 SACP-
[R5 T, 20202, presidents
2021.1]
2024 —_— ReuniBa Membros — - MAID. 2024 & QUT.
da CFa ) 2024
Analize dos resultados
da e mvalisgio
rezlizada online 205 ..
Relstorios do sistema
docentes,
rolaborsdores &
BcEdEmicos em 2022
Seinres analissm oz
resuRndos ca Gitima
R — memliagia mara crise MAID. 2024 fooond] &
pesse Oe resndos Presidente Setores suas propostas de vin email mos s=tores DUT. 2024 [coond. £
BO5 SRR provicincias para setoines]
almentar o SACF, caso
julguem necessinio
Weriticar reslizacio das JUN. 2024 [=2ord.] &
v‘eﬁﬁmn;,io do SACP Prasidante Setoras - Visitar safores NOW. 2024 [coord. E

prapostas

sebones]

A CPA da FASF abrange os aspectos da vida académica em funcdo dos Eixos

e Dimensdes do SINAES apresentados, bem como oferece a comunidade interna

subsidios para a reflexdo e transformacéo de seu proprio plano de desenvolvimento

institucional, tendo em vista o alcance da sustentabilidade financeira, da exceléncia

académica e eficiéncia administrativa.
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6 METODOLOGIA

Os dados séo coletados durante a avaliagao on-line, realizada juntamente aos
docentes e discentes através de software desenvolvido pela Empresa SWA JACAD,
na qual constam perguntas abrangendo dimensdes avaliativas do SINAES [ja
apresentado], com 6 [seis] opcoes de resposta [Otimo / Sim- 5 pontos; Bom - 4 pontos;
Regular - 3 pontos; Ruim - 2 pontos; Nao conheco / Nao utilizo o servi¢o - 1 ponto;
Inexistente / Nao - O ponto].

Jé os colaboradores do administrativo recebem via e-mail link de questionario
do Google Forms, que possui mesmo teor da avaliagdo desenvolvida no software.

Apos o término da avaliacdo, o software e o Google Forms realizam operacoes
matematicas/analiticas, obtendo resultados em porcentagem, os quais sdo analisados
pela Comissao Propria de Avaliagéo.

Posteriormente, os relatorios analisados sao repassados aos devidos setores,
para que esses possam elaborar suas propostas de providéncias, as quais alimentam
0 SACP - Sistema de Acédo Corretiva e Preventiva [sistema em planilha do Excel].

Depois de decorrido o prazo para a realizacao das a¢cdes propostas, essas sao
verificadas pela presidente da Comisséo, para informe a toda a comunidade da IES,

para conhecimento das realizacdes.
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7 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

7.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

As acdes da CPA, no inicio de cada periodo letivo [semestre], baseiam-se na
apresentacao da autoavaliacdo do periodo anterior e solicitacdo de solucdes de
problemas na IES apontados na avaliagdo. Constam na autoavaliagdo questdes
referentes a instituicdo e ao docente.

Ao que diz respeito a instituicdo, sao questdes relativas a direcdo, coordenacao de
curso, orgaos de apoio aos académicos, como por exemplo, a secretaria, tesouraria,
biblioteca, laboratorio de informatica, questdes quanto a servicos como atendimento
psicopedagaogico, ouvidoria entre outras. Cabe ressaltar que todas as respostas sao
analisadas e enviadas a direcdo geral da IES, para conhecimento, solicitando
providéncias quanto aos apontamentos. Em todas as avaliacbes, a Diretoria
rapidamente acatou, tomando as providéncias necessarias, claro que dentro de suas
condic¢@es financeiras, quando dela fosse necessaria.

Com relacdo ao docente, sdo questdes relativas ao planejamento das disciplinas,
guanto a atitudes dos professores, didatica, assiduidade, cumprimento do plano de
ensino; cabendo ressaltar que todas as respostas sao enviadas aos coordenadores
de curso. A CPA promove o suporte necessario a medida que o coordenador julgue
necessario.

De todas as avaliacdes, no inicio de cada ano letivo, é feita uma média dos
resultados obtidos nas duas avaliacdes realizadas no ano anterior, através da qual
gera entdo um relatorio que é postado no e-MEC. A tabela é gerada a partir das notas
(Excelente) e calculado a porcentagem de académicos que assim consideram.

Como o presente relatério € tri anual, os gréficos apresentados na sequéncia, e
em cada eixo, foram gerados para facilitar a visualizacdo da evolucdo da FASF nos
Ultimos trés anos [2021, 2022 e 2023]. Contudo, em 2020 houve mudanca no
instrumento avaliativo e esse passou a contar com mais questbes, bem como a
organizacao e disposi¢cao um pouco diferenciada das até entéo utilizadas. Portanto, a
CPA concluiu, no relatério tri anual de 2018-2020, que as novas questbes seriam

suprimidas e apresentadas no préximo relatério tri anual, que se trata do aqui
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apresentado, para que se possa verificar a efetividade da evolugédo dessas em um

comparativo.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

@2021 @2022 O2023

4,66

ASPECTO: Instituicdo como um todo 4,70

4,82

4,42

ASPECTO: Educacdo a Distancia

| 4,63

Ao se comparar os resultados de 2021, 2022 e 2023, percebe-se que houve
uma melhoria significativa entre os anos, no aspecto da instituicdo como um todo. E
notorio o crescimento da instituicdo de forma sustentavel, cumprindo com as
dimensfes do SINAES. Com toda certeza esta melhoria em 3 anos demonstra que o
trabalho por ela desenvolvido tem sido de forma coerente com as propostas
pedagdgicas e de mercado.

Ja no aspecto da Educacéao a Distancia, 2022 teve uma queda e em 2023 teve
uma ascensao. Acredita-se que a diferenca esta pelo fato de 2022 ter sido o primeiro
ano dito normal apds dois anos atipicos: 2020, com pandemia geral e 2021, com
pandemia passando a ser uma endemia, do Coronavirus COVID-19, fato que ainda
gera reflexos em todos os ambitos da sociedade, bem como na educacéo.

Contudo, ao final a média institucional permanece dentro do conceito excelente,
muito proxima da nota maxima que € cinco; e a Educacéo a Distancia demonstra estar
caminhando para se fixar, também, nesse mesmo patamar.

Mesmo assim, a IES procura estar sempre melhorando, dentro de suas
condi¢cBes, para cada vez mais, proporcionar um ensino de qualidade, procurando
chegar ao 100% de académicos e docentes classificando a IES como excelente.
Quanto a média de aprovacdo na avaliacdo dos discentes para os docentes néo
tivemos algum problema. As notas sempre foram de boas a excelentes, mantendo

assim um quadro de professores bem qualificado. Por mais que os resultados sejam
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bons, a CPA ndo deixara de avaliar a instituicao, pois pretende-se melhorar o que hoje

0s académicos classificam como excelente.

7.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Desde o inicio do funcionamento da Faculdade Sagrada Familia, a equipe
diretiva, juntamente com seus coordenadores e professores, vem se esforcando para
o crescimento da mesma. A FASF nasceu com 250 alunos e 4 cursos de graduag&o.
Hoje, em consequéncia ainda a situacdo planetaria e econdmica vivenciada
fortemente em 2020 e de forma mais branda em 2021, a instituicdo conta com 170
alunos distribuidos em 4 cursos de graduacao, com 54 turmas diplomadas. Também
oferta 16 cursos de pos-graduacéo, onde 26 turmas ja concluiram e 2 turmas estédo
em andamento.

Todos os cursos ofertados, tanto graduacédo quanto pos-graduacgéo, possuem
uma porcentagem de bolsas que se destinam a académicos de baixa renda. Os
préprios valores dos cursos de graduacao e pos-graduacado sao calculados dentro de
valores minimos de sustentabilidade da faculdade e valores dos quais a comunidade
possa pagar para realizar seus sonhos de concluir um curso superior e até uma pos-
graduacéo.

Acredita-se que a FASF esta no caminho certo. Resultado disso é a
porcentagem de académicos que consideram a faculdade como excelente dentro das
perspectivas propostas em nosso PDI, como por exemplo o aspecto de

responsabilidade social, que pode ser verificado no gréfico apresentado na sequéncia.
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

@2021 @2022 O2023

ASPECTO: Missio | 4,45

4,69

ASPECTO: Responsabilidade Social 463

4,76

Assim como € possivel observar no grafico apresentado, um crescente
conhecimento da missao institucional, o que leva a entender que o académico
conhece a proposta de nossa existéncia, bem como, reconhece que a mesma esta

sendo praticada.

7.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No aspecto Ensino, o ensino parte dos seguintes principios: na construcdo do
conhecimento pelo aluno através de metodologias ativas e de praticas que favorecam
o0 aprendizado colaborativo, investigativo, reflexivo e autbnomo; na formacao
humanista, aliada ao desenvolvimento de habilidades técnicas; na flexibilidade e na
compreensdo da diversidade; na iniciacdo cientifica (pesquisa) como principio
educativo. No tocante as metodologias de ensino essas devem enfatizar a relacdo
teoria/pratica, considerando o trabalho coletivo e a reflexao critica, associando aulas
expositivas com seminarios, discussao de textos, uso de tecnologias de informacéo e
comunicacéo (TICs), redacdo de projeto de iniciacdo cientifica (pesquisa) e artigos,
coleta de dados e andlises quali-quantitativas. Dessa forma-se assegura-se que as
praticas pedagdgicas se voltem para metodologias ativas, entre elas sala de aula
invertida, gamificagédo, hibridizacado (com uso de TICs), aprendizagem baseada em
projetos, aprendizagem baseada em problemas, estudo de caso, aprendizagem entre

pares, entre outras.
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Além disso as préaticas de ensino devem estar voltadas as politicas de
educacdo ambiental e desenvolvimento sustentavel, de atencdo as condicbes de
acessibilidade, de conceitos e valores basicos a democracia e a cidadania e para as
politicas de promocé&o dos direitos humanos e de igualdade étnico-racial e de género.
Trata-se de conceitos e valores basicos a serem trabalhados de forma transversal em
todas as disciplinas de cada curso.

No aspecto de Pesquisa, a FASF mantém o PIC — Programa de Iniciacédo
Cientifica, onde todo ano, é aberto edital aos professores inscreverem suas propostas,
e ao final, trés projetos sao aprovados. Na sequéncia, os académicos séo convidados
a inscreverem-se, também por edital, para pleitearem a participacdo nos projetos,
junto aos professores.

Ainda com relacdo a Pesquisa, varias palestras sdo propiciadas aos alunos
com palestrantes de renome, sempre com direcionamento especifico aos académicos.
Também um congresso académico € realizado anualmente, o CONAFASF, iniciado
em 2013. Realizamos 0 nosso congresso sempre pensando em fazer o melhor para
nosso académico. Este ano a tematica foi sobre impacto da IA na formacéo
profissional, tendo a palestra principal sob o titulo "Conversando com a IA: explorando
o ChatGPT e seu impacto em diferentes setores". Além da ja tradicional submisséo
de artigos cientificos externos e dos nossos académicos concluintes [o TCC], também
tivemos a novidade com a possibilidade de publicacdo de resumo expandido. Sendo
gue nessa modalidade, todos os professores que possuem projetos de
curricularizacdo de extensdo foram convidados para realizarem a publicacdo dos
projetos desenvolvidos em conjunto com suas turmas.

No aspecto Extensdo, a faculdade realiza projetos junto a comunidade, como o
Ledo Legal, onde pessoas da sociedade em geral vém até a faculdade para obter
informacdes e/ou realizar o preenchimento de seu imposto de renda.

Com relacéo a curricularizacéo da extenséao, exigida por lei, o projeto motriz da
estd todo alicercado nos ODS. Cada disciplina que tem carga horaria de
curricularizacdo, precisa, necessariamente, escolher e trabalhar com um ou mais
ODSs em seu projeto. E isso foi possivel devido a participacdo da FASF no Conselho
Paranaense de Cidadania Empresarial da FIEP, por onde obteve mais conhecimento
acerca dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Pacto Global,

participando e sendo reconhecida como instituicdo atuante na sustentabilidade global.



FACULDADE SAGRADA FAMILIA

Projetos de ac¢éo social como de Pascoa, de Natal e varios outros séo realizados
diretamente entre os professores e alunos em conjunto com a comunidade.
Fica perceptivel no gréfico apresentado, que houve uma melhoria continua em

todos os aspectos do eixo de politicas académicas.

-~ .

EIXO 3 - POLITICA ACADEMICAS

{

@2021 02022 O2023

ASPECTO: Pesquisa e extensao A A6

4,56

ASPECTO: Comunicacdo com a sociedade 4,42

4,32

ASPECTO: Atendimento Psicoldgico

ASPECTO: CAEF Ouvidoria 4,39

4,51

4,68
ASPECTO: Secretaria 4,80

4,80

4,36

ASPECTO: Tesouraria 4,52

4,52

ASPECTO: Nuicleo de Tecnologia da Informacdo (CPD/TI)
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E a melhoria continua visualizada graficamente, € sentida no dia a dia da
instituicdo, uma vez que o académico é tratado com respeito e dignidade. Ha sempre
possibilidades para didlogo entre académico e coordenacdo, académico e direcao,
académico e CAEF, procurando sempre resolver ou minimizar ao maximo o problema

levantado pelo académico, sendo ele institucional, educacional e até mesmo pessoal.

7.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A Faculdade Sagrada Familia durante toda a sua existéncia teve a sua frente
uma Direcao Geral, a qual mantém uma politica de gestdo baseada no Regimento da
IES, no qual sé@o elencados os direitos e deveres de todo o pessoal que na FASF
trabalha e estuda.

Dentre os professores, possui titulados especialistas, mestres e doutores.
Dentre estas especialidades procura sempre estar melhorando seu quadro quanto a
sua titulacao, estimulando os proprios docentes da instituicdo ou contratando novos
professores titulados, dentro sempre das necessidades de cada curso ou previstas no
PDI. Durante as avalicbes da CPA, o corpo docente nunca sofreu algum tipo de
recriminacéo, pelo contrario, sempre foi bem avaliado.

Quanto a equipe diretiva, a CPA vem recebendo avaliacbes com aprovactes
acima dos 50% dos académicos, considerando-a como excelente. Desde o inicio de
seu trabalho a da FASF, a direcao geral vem fazendo um trabalho de investimento de
valores na prépria instituicdo. Nesses ultimos anos de represséo financeira em nosso
pais, a Faculdade Sagrada Familia, juntamente com seus académicos, sofreu
dificuldades, mas gracas a boa administracdo, vem se sustentando com as
mensalidades de seus académicos, sem ndo mais precisar de investimos altos de sua
mantenedora.

Tudo que foi retratado fica perceptivel na mensuracéo dos resultados dos trés

ultimos anos.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

@2021 @2022 @O2023

ASPECTO: Direcdo geral

4,71

4,56

ASPECTO: Coordenagdo de curso 4,60

4,61

4,29

ASPECTO: Financas IES 4,51

4,55

A FASF, por meio dos resultados apresentados, comprova o que € sentido:
uma direcdo presente e atuante, coordenadores articulados com seu corpo docente e

atencao a sua saude financeira institucional.

7.5 EIXO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

A melhoria continua na instituicdo acontece em todos o0s aspectos, e claro que
na infraestrutura ndo seria diferente. Varias solicitacdes foram realizadas pelos alunos
via CPA, sendo que, quase todas foram realizadas. As poucas nao atendidas se deram
devido a empecilhos ou dificuldades geradas por fatores externos.

Foi criado, inclusive, um selo de conquista da CPA, para demonstrar ao

académico que o que ele solicitou foi atendido. Desta forma demonstramos que a
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avaliacdo néo fica somente no papel e as andlises somente em planejamento, mas
gue ha uma preocupacédo de realmente fazer acontecer o solicitado.

Seguem algumas imagens com o referido selo.

Progresséao funcional [professores] — 2023:

PIC - 2022:

Informar, por mecanismo a ser definido pela
coordenadora, aos académicos sobre os resultados do
PIC, mesmo quando ndo houver manifestacdo de
int de profi da area, para que os
académicos entendam o processo como um todo.

- |} Explicar novamente como funciona o plano de progresséo funcional.

e ™
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA E DIGITAL
@m2021 @2022 O2023
ASPECTO: Sala de aula 4,61
4,66
ASPECTO: Biblioteca
4,65

ASPECTO: Laboratdrio de informatica

4,49

4,40

ASPECTO: Internet e Portal 4,43
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Além do selo, os resultados demonstram que as melhorias séo bem vindas por

toda a comunidade académica.

7.6 ACOES COM BASE NA ANALISE

ApoGs as andlises realizadas anualmente pela equipe da CPA, os resultados séo
encaminhados a Direcao Geral, e posteriormente a cada setor competente, para que
os problemas possam ser transformados em plano de acdo. Os resultados também
séo divulgados aos académicos, por meio das redes sociais oficiais da instituicdo, bem
como o relatério é publicado no site, na aba referente a CPA.

O modelo de plano de acéo utilizado € o SACP — Servico de A¢éo Corretiva ou

Preventiva, conforme apresentado na sequéncia.

, CAMISSA
SACP - SERVICO DE ACAD CORRETIVA E PREVENTIVA CPA S
PLANG DE ACAD DOS RESULTADOS DA AVALIACAD INSTITUCIONAL E DOCENTE c P A
Avaliagdo: 2022.2 Acdo: 2023 AL O RV
SETOR 0 QuE? QUEM? ONDE? POR QUE como? QUANDO? SITUACAD
Prograssdo funcional semana Melhoria
gres: B Diretora geral pedagogica . Explicar novamente como funciona o plano de progressdo funcional 2023
professeres 2023 continua
. Semana . Solicitar aos prefesseres que ndc esperem a CPA para comunicar
. ) Diretora geral / o Melharia . N L N o
Questdes praticas . pedagogica . questdes praticas, como ldmpadas queimadas ou som do computador da 2023
Presidente CPA Py continua - =
2023 sala de aula, nem melhorias na comunicagio
Expor gue turmas de diferentes periodos na mesma sala & acontecimento
Turmas Diretors geral | Aula insugurs] ‘v‘lalharla ljormal _na: mais dwersa} f_aculdadas eque a reflete en_ﬁ beneficio ) 2023
continua Tinanceiro para os académicos, uma vez que g FDSEWE' Tazer precos mais
madicos [descontos] desta forma
Cnordena;ﬁn Cignciss Diretora geral | Aulainaugural v’lelhona Apresentar oficialmente o prof Rudy como coordenader do curso 2023
Contabeis continua
(E.onrdena; do Diretora geral & marcar ﬂelhorla Expor & coordenagdo a SD|_I citagdo das turmas gue houvesse mais hordrios 2023
Enfermagem continua de atendimants aos acadeémicos
Direcio Geral Coletar os hordrios de atendimento junto 3s coordenagdes e criar um
. ) Cada sala de Melheria cartaz |r'crman\:'a que sera afixade a0 lado qa placa da’ identificacdo de inicio de cada semestre
Todas as coordenagdes | Presidente CPA - . cada coordenagao, para gue o academico saiba os horarios de
coordenacdo continua - o A - 2023

Quando existe algum problema com professores, 0 mesmo é reportado a
coordenacao de curso, bem como é solicitado aos docentes que, durante suas aulas
utilizem alguns minutos para conversar com 0s académicos sobre os problemas
constituintes da avaliacdo apresentados em reunido, pois o dialogo € sempre o melhor
caminho.

A CPA atua em parceria com a Direcédo Geral. Tem todo o apoio necessario para
trabalhar. Toda vez que é detectado algum problema ou existe uma solicitacdo por
parte dos académicos, ambos procuram resolver esta situacdo em prol de uma
Faculdade digna de se estudar, de uma faculdade que produza profissionais aptos a
entrar no mercado de trabalho, sem dificuldade alguma, podendo realizar o seu sonho
profissional. A FASF ndo pensa em si propria. A FASF ndo pensa somente em
académicos dentro de sala de aula. A FASF pensa em ser uma familia. Por isso,
FACULDADE SAGRADA FAMILIA.




