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1 APRESENTAGAO

A Faculdade Sagrada Familia — FASF foi credenciada pela Portaria MEC n°
300, de 24 de margo de 2011, publicada no Diario Oficial da Unido de 25 de marcgo
de 2011. Em junho de 2011, realizamos o nosso primeiro vestibular, e em agosto de
2011 nomeamos a nossa primeira CPA, através da Portaria n° 12, de 15 de agosto
de 2011, em conformidade com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 que institui a
obrigatoriedade da Avaliacdo Institucional e por entender a importancia do
SINAES para o bom andamento e desenvolvimento de nossa IES.

A FASF tem como missdo: Contribuir para a formagao de profissionais
competentes e éticos, por meio da produgdo e disseminagdo do conhecimento
cientifico.

O presente relatorio descreve agdes realizadas pela CPA no diagnédstico de
pontos fracos e pontos fortes institucionais, na elaboracdo e implementagao do
projeto e consolidacdo da Autoavaliacdo e nas decisdes tomadas pela CPA da

Faculdade Sagrada Familia — FASF em conjunto com os setores avaliados.
2 DADOS DA INSTITUICAO

Nome: FACULDADE SAGRADA FAMILIA - FASF Cédigo da IES: 13832
Caracterizacao da IES: Instituicdo beneficente, privada, sem fins lucrativos
Municipio: Ponta Grossa

Estado: Parana

Sede: Avenida Visconde de Taunay, 101 — Centro

2 DIRETORIA

e Diretora Geral: Irma Edites Bet
e Procuradora Institucional: Prof.2 Rosemeri Leane Knebel
e Assessoria pedagogica: Prof.2 Silvia Aparecida Medeiros Rodrigues

e Coordenacdo de Pesquisa e Extensao: Aila Vilela Bolzan/Leozenir Mendes
Betim

e Coordenador do Curso de Administragcdo e de Ciéncias Contabeis: Prof.°
Rudy de Barros Ahrens
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e Coordenadora do Curso de Pedagogia: Prof.? Silvia Aparecida Medeiros
Rodrigues

e Coordenacido do Nucleo de Educacado a Distancia: Prof.? Rosemeri Leane
Knebel

e Secretario Geral: Prof.° Odilon Zappe Junior
e Diretor financeiro: Alan Peterson Seidl

3 COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO (CPA)

Conforme determina a lei 10.861, de 14 de abril de 2004, cada instituicdo de
ensino superior deve constituir a sua Comissdo Permanente de Avaliagédo (CPA)
obedecendo a seguinte diretrizz. nomeagdo por meio de portaria pelo dirigente
maximo da instituicdo de ensino superior, assegurada a participagdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e de um representante da sociedade civil
organizada.

Vale ressaltar que sua atuacdo € autbnoma em relagdo a conselhos e

demais 6rgaos colegiados existentes na IES
4 OBJETIVO

A CPA tem como objetivo conduzir o processo de avaliagdo interna da
instituicao, de sistematizacao e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP,
no ambito do SINAES.

5 COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliacédo - CPA sera constituida por:

I. 01 Presidente;
. 02 representantes do corpo docente;
lll. 02 representantes do corpo técnico/administrativo;
IV. 02 representantes do corpo discente;
V. 02 representantes da sociedade civil organizada.

5.1 COMPOSICAO DA CPA DA FASF — PORTARIA 2024/01

- Presidente: Pauline Balabuch
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Portaria de Nomeacgéo n° 138, de 04 de abril de 2024.

A Diretora Geral da Faculdade Sagrada Familia (FASF), Irma Edites Bet, CPF
n°® 286.606.179-91, no uso das atribuigdes que |he sio conferidas por Lei, resolve
nomear os componentes da Comissdo Permanente de Avaliagcao (CPA) da
Faculdade Sagrada Familia, formada pelos seguintes membros:

— Bruna Bonini — Representante do corpo técnico administrativo

— Qdilon Zappe Junior — Representante do corpo técnico administrativo
— Glaucia Wesselovics — Representante da comunidade externa

— Robson Dionatan Bini — Representante da comunidade externa

— Luciana Kubaski Alves — Representante do corpo docente

— Christiane Trevisan Slivinski — Representante do corpo docente

— Maria Eduarda Henck Barausse — Representante do corpo discente
— Nicole Mayumi Carneiro Takano — Representante do corpo discente

5.2 COMPOSICAO DA CPA DA FASF — PORTARIA 2024/02

- Presidente: Pauline Balabuch

FACULDADF SAGRADA FAMILIA

PORTARIA

Portaria de Nomeagdo n® 144, de 10 de setembro de 2004.

A Diretora Geral da Faculdade Sagrada Familia (FASF) b3 Edites Bet, CPF
n® 286.606.178-21, no uso das atribuigies que he sSo conferidas por Lei. resolve
nomear os componentss da Comiss3o Permanente de Awaliag3o (CPA) da
Faculdade Sagrada Famillia, formada pelos seguintes membros:

— Bruna Bonini — Representante do corpo técnico administrativo

— Odilon Zappe Junior — Representants do corpo técnico administrativo
— Ana Claudia Matuch — Representante da comunidade externa

— Riobson Dionatan Bini — Representante da comunidade exiema

— Luciana Kubaski Alves — Representante do corpo docente

— Christiane Trewisan Slivinski — Representante do conpo docente

— Maria Eduarda Henck Barausse — Representante do corpo dscents

— Micole Mayumi Cameiro Takano — Representante do corpo discents
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6 SINAES NA FASF

SINAES

EIXOS E DIMENSOES

::EIXO Ol:Planejomento e Avalia¢do Institucional::
Dimensdo 8: Plonelomento e AvalogSo

R
A DISTANCIA
ALIACAO

- AUTOAV.

+:EIXO 02:Desenvolvimento Institucional::
Dmensdo |- Miss30 e Plano de Desenvohvnmento Institucsonal
MISSAO

.M&Mﬁﬁddcm
= RESPONSABILIDADE SOCIAL

::EIXO 03:Politicas Académicas::
Dimens3o 2: Politicos parc o Ensino, o Pesquisc @ o ExtensSo

+:EIXO 04:Politicas de Gestdo::
Dimensdo 5: Politicas de Pessool
- CONDICOES DE

TRABALHO
-o:mom e
CURSO
m» Finoncera

- FINANCAS [ES

:EIXO 05:Infraestrutura Fisica
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7 PLANEJAMENTO 2024

O nosso planejamento de 2024 se reporta a atender as resolugdes da CPA,

0 que certamente resultara em beneficios para toda a comunidade académica.

COwSsAD

CPA

PLANEJAMENTO DA COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD

2024
RMHATHTE 6 AVALLI
ANO 0 aUE? QUEM? ONDE? POR QUE CoOMO? QUANDO?
Campanha de incentno D Eltnle:IGn ;e al;tazes
a partidpagde na Prasident Salsdeaulae pela di ,Jlun Zments FEV. 2024 [decentzs] &
realizagio de nova residente = meios eletronicos Fom ruu gagane Impressbes de materiais | AGD. 2024 [doc_, colab
. docemtes da CPA incentive nas salas de .
avaliagae interna da da IES ) g ies)
CPa aula & nos meios
eletrdnicos da IES
Portal Jacad

Realizagao online da [docentes e R - stral d licacao d MAR. 2024 [docentes]

Avaliagao interna da Presidents académicos] e (ElEgE0 same = |Ae iEgEo c e SET. 2024 [doc,,
IES & docemes guestienario online . s

CRA Google Forms colab. 2 ies]
[colaboradores]
Andlise da verificagio
reslizada do SACP dSs | b | tério SACP -
trés ultimas avaliagbes residents
[2015.2, 2020.2, P
3021.1]
2024 " Reunido Membros _ MAID. 2024 & OUT
Reu Sala de
niao da CPA a reunioes ) 2Q24
Analize dos resultadas
da Ultima avaliagdo
realizads onfine 305 Ralatdrios do sistema
docentes,
colsboradares &
académicos em 2022
‘Setores analisam as
resultades da ditima
avaliagdo para criar MAIO. 2024 [coord.] &
R d ltad,

EPas::S :E-;:sr:s oS Presidents Setores suas propostas de Via email 205 setores OUT. 2024 [coord. E
providéncias para setores)
alimentar o SACF, caso
julguem necsssdris
st haardo d JUN. 2024 [coord] &

Verificagdo do SACE Presidente Setores SNCAr ralizaca0 822 |y ncivar setores NOV. 2034 [coord. E

propostas

setores)

A CPA da FASF abrange os aspectos da vida académica em funcdo dos
Eixos e Dimensdes do SINAES apresentados, bem como oferece a comunidade
interna subsidios para a reflexdo e transformagcdo de seu préprio plano de
tendo em vista o alcance da sustentabilidade

desenvolvimento institucional,

financeira, da exceléncia académica e eficiéncia administrativa.
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8 METODOLOGIA

Os dados sao coletados durante a avalicdo online realizada juntamente ao
corpo docente e académicos através de software desenvolvido pela Empresa SWA
JACAD, na qual constam perguntas abrangendo dimensdes avaliativas do SINAES
[j4 apresentado], com 6 [seis] opcdes de resposta [Otimo / Sim- 5 pontos; Bom - 4
pontos; Regular - 3 pontos; Ruim - 2 pontos; Ndo conhego / N&o utilizo o servigo - 1
ponto; Inexistente / Nao - 0 ponto].

Ja os colaboradores recebem o questionario do Google Forms, que possui
mesmo teor da avaliagdo desenvolvida no software via email, por ndo terem acesso
ao software SWA JACAD.

Apdés o término da avaliacdo, o software e o Google Forms realizam
operagbes matematicas/analiticas, obtendo resultados em porcentagem, os quais
sdo analisados pela Comissao.

Posteriormente, os relatorios analisados sao repassados aos devidos
setores, para que esses possam elaborar suas propostas de providéncias, as quais
alimentam o SACP — Sistema de Acéo Corretiva e Preventiva [sistema em planilha
do Excel].

Depois de decorrido o prazo para a realizagdo das agdes propostas, essas
sao verificadas pela presidente da Comisséao, para informe a toda comunidade da

IES, para conhecimento das realizagdes.
9 CAMPANHA DE DIVULGAGAO
Para a avaliagdo 2024-1 foi realizada uma campanha virtual pelo sistema

Moodle, ja tradicional, além da visita em cada sala de aula para convite e incentivo a

participagao.
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CEJ’H Avaliacdo de Docentes

Data: 08 e 09/04/2024

Local: Portal do ALUNO a#%WW
SWA.JACAD " i

SWA Sistemas Académicos

-

<« Cc 23 moodle.fasf.com.br/my/ [}

& Scparar PDF e FASF & ClipCampus  ff SWAFASF  ff Portal FASF @ Moodle & Google & Drive @ WhatsApp M Gmail & CSFClipEscola  ff Portal CSF Y Class

FASE. M@  rigina inicial Painel Meus cursos

Ola, PAULINE! §Y

CALENDARIC ACADEMICO MANUAL DO ACADEMICO TECNOLOGIAS DE INFORMAGAQ E COMUNICACAQ (MANUAL DO ALUNG) NORMAS ABNT

C&f@‘ Avdliacdo de Docentes

Data: 08 e 09/04/2024

Local: Portal do ALUNO «WHR
SWA.JACAD ) iﬁ o

SWA Sistemas Académicos
Resumo dos cursos

Foi feito um lembrete da avaliagédo, pelos grupos oficiais da instituicdo no
WhatsApp, por meio dos representantes de turmas e docentes.
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NEAD-Representantes de turma Q
Amanda, Ana, Anabelly, FASF, FASF, Geisy, Irm3, Isabella, Jodo, Kaylane, Manu, Mayara, Naty, NEAD, Prof, Santiele, Sthefany, Tatian..

Boa noite, pessoal. Foi encaminhado a pouceo pelo ClipCampus um recado

importante acerca do prazo da atividade 2. Favor repliquem também pelo whats

a seus colegas:

ATENGCAO

Caro académico, sexta-feira, dia 29/03, as 23h55 encerra o prazo para realizagdo

da atividade 2. N3o deixe de realizd-la e postar em tempoe habil.

Att.

Coordenagdo NEAD

o
i
bl
e}

YESTERDAY

Ola! Tudo bem?

Por gentileza, compartilhar com suas respectivas turmas &- 5:39 PM &

e
(ePM)| Avaliacdo de D

D

Data: 08 ¢ {2024

Local: Porta UNO
SWA. ‘ i

) Professares FASF Q
Alan, Bruna, FASF, FASF, Irmd, Kelly, NEAD, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Prof, Pr...
Boa noite profs, laboratono da informatica ja esta ok oo,
b
TODAY

3 1 7
013, professores! Tudo bem? 611 P

Passando para avisar gue na préxima segunda e terca-feira, 08 e 09/04, os
académicos estardo realizando a nossa avaliagio da CPA, somente sobre os

docente.

Solicito a costumeira colaboragdo de vocés, permitindo que realizem a avaliagdo

em alguns minutinhos de suas aulas J" () ST
@ d2
Ty
(EPAD Aval le D .
- FASF
Data: 08 « /2024
Local: Port UN(
SWA i

== Digite uma mensagem
18:26

} 3 O $ = @ 2 N D) 0000

Como de costume, os coordenadores de todos os cursos também apoiaram a

divulgacao e incentivaram a realizagdo da avaliagao, fato que corrobora com a

importancia da avaliagéo.



das avaliagdes de docentes, referente ao primeiro semestre de 2024.
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Destarte, o conjunto de esforgos foi positivo, pois obtivemos 71% de retorno

ID

Avaliagio Respondido

A responder

% Respondido

61

AVALIACAQ DE DOCENTES FASF 2024/1 1028

414

71,29%

Para a avaliagdo 2024-2 também foi colocado aviso no portal dos alunos e

professores — JACAD, uma vez que a avaliacdo € referente aos docentes e

instituicdo. Bem como, foi compartiihado no ClipCampus, novo meio oficial de

comunicacao da instituicio.

Avalia Y INnstiltucional Py, =
e de Docentes (r-—
gy =
Data: 1€ 109/2024
Local: Portal do ALUNO su,

< C 23 fasfjacad.com.brfacademico/professor/home

& Separar PDF me FASF & ClipCampus [ SWAFASF [/ FASF @ moodle FASF G Google &8 Drive (® WhatsApp M Gmai

Inicio
Documentos pendentes

Registro Académico

Avisos

0Ola, tudo bem?

PAULINE BALABUCH em 12/09/2024 17:53

Avaliagdo CPA: institucional e docentes 2024_02

& CSFClipEscola

Nos dias 16 e 17/09, a CPA estara realizando a avaliag@o institucional e de docentes.

Participe de forma ética e sincera, pois somente assim conseguiremos melhorar a FASF )
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> c 2% clipcampus.com.br/acesso/user/chatxhtmil

Separar PDF  me FASF & ClipCampus

/| SWAFASF [/ FASF @ maodle FASF

a & O

o

G Google & Drive (M WhatsApp M Gmail & CSFClipEscols  f/ Portal CSF [ Class [/ SWACSF B CSF

B i ommn

n Eventos

Atendimento 1 12 Sala de Aula

& Bem-vindo & Faculdade Sagrada Fam lia, PAULINE & 2024 B 2juda

2 Configuragies

Conversas Féruns

Boa tarde, professores! Tudo bem?
Na praxima semana, dias 16 e 17/09, a CPA estara realizando a liacd dos d
costumeira colaboragdo em liberar alguns minutos das suas aulas para que os acadél

Professares_FASF
12/09/202417:32
Boa tarde, professores! Tud...

v

E também, vocés p P a
Muito obrigada, equipe CPA &

Conversas

e anual da FASF. Pego a
possam responder a avaliagd

1732

Professores FASF
° 12/05/2024 17:32

Boa tarde, professores! Tud.

Professores tutores

10/09/2024 13:51
Atencdo, professores tutore..,

GUILHERME LEMQOS VIECHNEISKI
27/08/2024 03:02

o Bom dia, professora. Aguard...

Enfermagem
08/07/2024 12:41
FORMULA DO EXAME, pégina 13...

Professores tutores 2024-1

M Cadastro de Avisos

Sobre Seguranga Favoritos Opgdes Relatdrios

Avaliagdo Institucional
e de Docentes

Data: 16 e 17/09/2024
Local: Portal do ALUNO sm

(LY, "

o Preencha os campos para salvar...

>

Dados do aviso

Cédiga:| 111901 |[ consuttar |

M fDescrigio do aviso

[l -[als]~

Ay

| BERA

Titulo:| Avaliagio CPA: institucional e docentes 2024 _02

Vigente de: 0241303 | 3] até a data:

Otal Tudo bem? B

Categoria:

Nos dias 16 e 17/09, a CPA estard realizando a avalicio institucional e de

[[] Permitir que seja marcado come lido no portal.
[] Enviar para o feed de noticias do aluno (Edu+).

[ Enwiar este aviso para novos alunos da turma.

docentes.

Participe de forma ética ¢ sincera, pois somente assim conseguiremos melhorar
aFASF 3

Turma:|

” Selecionar turma ” Add Alunos

Efmail: Em cdpia:[Sem capia.

]

Recomendado para formataces de negrites, itdlicos e alinhamento de texto.

Trecar editor ][ Tags para e-mail I

Destinata'r\os\(,ﬂ.nexo;‘( Conf. V\;ualizagﬁo\

Nr. ” Tipo ” Nome

| E-mail | status Emai | Msg Envio Emsi | DataEnv

Alune ADIL NACHIT

Aluno ADONIS HEMRIQUE ANTUMES

Alune ADRIANO DE ALMEIDA STUNDER DOS SANTOS
ADRIELEM WOLF LOPES

B o

Alune

a.nachitd2@gmail.com
adonishenrique17@gmail.com
adrianostunder@gmail.com

adrielen117739@redesagradafamilia.corn.br

1]

[ Adicionar alunos (+) ][ Adicionar por Matriculas (+) ][ Adicionar por aula/encontro (+) ” Adicionar professores (+) ][ Remover selecionados (-}

10
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2% clipcampus.com.br/acesso/user/clips.xhtml

e FASF & ClipCampus [/ SWAFASF  ff FASF @ moodle FASF G Google & Drive (B WhatsApp M Gmail & CSFClipEscola  ff Portal CSF %

Comunicados ‘ ‘ rl-“ Enviados

Agendados Aguardando Revisdo Todos ” Q H c ‘

FASF - Graduagdo - 2024/02 e 2025/01 1 1° Periodo de Enfermagem 2024/02... 0

Postado por PAULINE BALABUCH
M 12/09/2024 (D 17:42

Y

024 & 1n4ad

0la, académicola]! Tudo bem?

ATENGAQ

O prazo para realizagdo e postagem da stividade 3 de cada Na préxima semana, dias 16 e 17/09, a CPA estars realizando
uma de suas disciplinas on-line é até as 23h55 de amanh3, a avaliagdo semestral dos docentes e anual da FASF -
sexta-feira, dia 13 de setembro . institucional

N&o perca o prazo.

Lembre-se, ndo hd reabertura de atividades a ndo ser que sua Viocé tem acesso 3 avaliagdo pelo seu Portal do Alune, no
Justificativa se enquadre na resolugdo em anexo (Alinea I, sistema Jacad.

ART. 5° Resolugio n® 17, de 29 de maio de 2019).

Atenciosaments Participe de forma sincera e &tica, pois somente assim
Coordenagdo NEAD conseguiremos melhorar a FASF,

Muito obrigada, equipe CPA @

Coordenadores e professores, com sua costurmeira colaboracéao,
incentivaram a realizagéo da avaliagao, o que fez que obtivéssemos 71% de retorno

nas avaliagdes de docentes - segundo semestre de 2024.

ID | Avaliagao Respondido A responder % Respondido
68 | AVALIAGAD DE DOCENTES FASF 2024/2 1008 403 71,44%

Nos proximos itens sado apresentados os resultados obtidos no instrumento

avaliativo discorrido.

10 RESULTADOS DOCENTES

A compilagcdo de dados da avaliagdo de docentes sempre se da por curso,
cabendo ressaltar que o sistema nao informa o conceito e nem fornece grafico do
resultado, bem como as observagdes descritas constam nas avaliagdes individuais
de cada docente, ndo cabendo detalhamento no presente relatorio. Assim

apresenta-se os resultados de cada semestre por curso.

10.1 AVALIACAO 2024-1

1
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A primeira avaliagado de 2024, dos docentes, foi realizada nos dias 08 e 09
de abril, e a média geral de cada curso variou entre 4,62 e 4,76 pontos; segue
resultado divulgado.

C&"{Q Aval[ac;dgocgi% Docentes

CURSO - % respostas = nota geral*
Administracdo - 68% = 4,76
Contdbeis - 57% = 4,70 N
Enfermagem - 70% = 4,62 "* .,
Pedagogia - 74% = 4,75 P70

nota maxima possivel 5,00

r/)esso/user/clips.xhtml

me FASF & ClipCampus [/ SWAFASF [/ Portal FASF @ Moodle G Google (& Drive (@ WhatsApp M Gmail & CSFClipEscola [/ Portal CSF Y Class [/ SWA

@) s [a]c]

1° Periodo de Administragdo 2024/01... Q0 =
0 Postado por PAULINE BALABUCH

9 16/04/2024 O 14:54

+ Comunicados Enviados Agendados Aguardando Reviséo

#RESULTADO CPA::

Avaliacdo de docentes 2024/1

A Comissdo Permanente de Avaliagdo - CPA, agradece sua
participacao!

PA)

RS( , resposta nota ger
Administracdo - 68% = 4,76
ECantdbels - 57% = 4,70
nfermagem - 70% = 4,62 .
Pedago%la - Tho = 4,75 wepetere

na v

Avaliacdo de Docenl
2024/1
1*

flgradeceres

Entregues: 102 (44%) Visualizados: 12 (5%)

- Administracao — matriz 2

12



FACULDADE SAGRADA FAMILIA

CATEGORIA: Eixo 1: Planejamento e Avaliagio Institucional

ASPECTO: D8 - PLAN E AVAL - Desempenho Docente

Questdo Pontos
A pontualidade do professor, em relag3o aos hordrios de inicio e término das aulas, & 48

A apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula, &: 479
O dominio do assunto, demonstrado pelo professor, sobre a disciplina ministrada, é: 478
A~clareza, seguranca e objetividade, demonstrada pelo professor, na sua exposicao dos conteudos, 473
sdo:

As necessidades individuais dos alunos sdo atendidas pelo professor de forma: 474
As atividades elaboradas para fixar o conhecimento aprendido s&o: 47
As avaliagdes e feedback realizados, de acordo com o conteddo trabalhado, sio: 474
O Professor demonsira preparar suas aulas com antecedéncia? Se sim, marque OTIMO; se nao, 482

margue INEXISTENTE.

O Professor estimula a participacao afiva dos alunos em sala de aula? Se sim, margue OTIMO;, se nao, 482
marque INEXISTENTE. )

Quando necessario ou em caso de criticas com relagao ao conteldo e atividades, ha uma 467
reorganizacio do professor? Se sim, marque OTIMO; se ndo, marque INEXISTENTE. )
Média do aspecto 476

- Ciéncias Contabeis — matriz 2

CATEGORIA: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

ASPECTO: D8 - PLAN E AVAL - Desempenho Docente

Questdo Pontos
A pontualidade do professor, em relag3o aos horarios de inicio e término das aulas, é: 475
A apresenta¢ 3o do plano de ensino nos primeiros dias de aula, é: 475
0O dominio do assunto, demonstrado pelo professor, sobre a disciplina ministrada, é: 471
Amclareza, seguranca e objetividade, demonstrada pelo professor, na sua exposicao dos conteudos, 465
sdo:

As necessidades individuais dos alunos sio atendidas pelo professor de forma: 47
As atividades elaboradas para fixar o conhecimento aprendido s&o: 468
As avaliacdes e feedback realizados, de acordo com o conteddo trabalhado, sdo: 472
0 Professor demonstra preparar suas aulas com antecedencia? Se sim, marque OTIMO; se nao, 473

margue INEXISTENTE.
O Professor estimula a participacao ativa dos alunos em sala de aula? Se sim, marque OTIMO; se nao, ATT
marque INEXISTENTE. )

Quando necessario ou em caso de criicas com relagao ao conteldo e atividades, ha uma 458
reorganizacgio do professor? Se sim, margue OTIMO; se ndo, margue INEXISTENTE. )
Média do aspecto 470

- Enfermagem — matriz 1 e 2

CATEGORIA: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

ASPECTO: D8 - PLAN E AVAL - Desempenho Docente

Questio Pontos
A pontualidade do professor, em relagdo aos horarics de inicio e término das aulas, é: 479
A apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula, é: 4.66
O dominio do assunto, demonstrado pelo professor, sobre a disciplina ministrada, &: 472
chlareza. seguranca e objetividade, demonstrada pelo professor, na sua exposicao dos conteudos, 4.69
sdo:

As necessidades individuais dos alunos sdo atendidas pelo professor de forma: 4.69
As atividades elaboradas para fixar o conhecimento aprendido sdo: 47
As avaliagdes e feedback realizados, de acordo com o conteldo trabalhado, sdo: 4,69
O Professor demonsira preparar suas aulas com antecedéncia? Se sim, marque OTIMO; se nao, 477

marque INEXISTENTE.

O Professor estimula a participagao afiva dos alunos em sala de aula? Se sim, margue OTIMO; se nao, 47T
marque INEXISTENTE. )
Cuando necessario ou em caso de criticas com relagao ao conteudo e atividades, ha uma 473
reorganizacdo do professor? Se sim, margue OTIMO; se ndo, margue INEXISTENTE. )

Média do aspecto 4,72
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CATEGORIA: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

ASPECTO: D8 - PLAN E AVAL - Desempenho Docente

Questdo Pontos
A pontualidade do professer, em relag3o aos horarios de inicio e término das aulas, é: 457
A apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula, é: 4 57
O dominio do assunto, demonstrado pelo professor, sobre a disciplina ministrada, é: 463
A clareza, seguranca e objetividade, demonsirada pelo professor, na sua exposi¢ao dos conteudos, 4.41
sdo: i
As necessidades individuais dos alunos séo atendidas pelo professor de forma: 448
As atividades elaboradas para fixar o conhecimento aprendido sdo: 445
As avaliagdes e feedback realizados, de acordo com o conteldo trabalhado, sdo: 441
O Professor demonstra preparar suas aulas com antecedencia? Se sim, marque OTIMO; se nao, 462
margue INEXISTENTE. )
O Professor estimula a participacao ativa dos alunos em sala de aula? Se sim, margue OTIMO; se nao, 452
marque INEXISTENTE. )
CQuando necessario ou em caso de criticas com relagao ao conteldo e atividades, ha uma 445
reorganizacdo do professor? Se sim, marque OTIMO; se ndo, margue INEXISTENTE. ]
Média do aspecto 4,51
- Pedagogia — matriz 4
CATEGORIA: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
ASPECTO: D8 - PLAN E AVAL - Desempenho Docente
Questio Pontos
A pontualidade do professor, em relag3o aos horarios de inicio e término das aulas, é: 488
A apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula, é: 477
0O dominio do assunto, demonstrado pelo professor, sobre a disciplina ministrada, é&: 475
A clareza, seguranca e objetividade, demonsirada pelo professor, na sua exposicao dos contetdos, 471
sdo: )
As necessidades individuais dos alunos sdo atendidas pelo professor de forma: 4.69
As atividades elaboradas para fixar o conhecimento aprendido sao: 467
As avaliagdes e feedback realizados, de acordo com o contetido trabalhado, séo: 47
0 Professor demonstra preparar suas aulas com antecedencia? Se sim, marque OTIMO; s& nao, 483
marque INEXISTENTE. )
O Professor estimula a participacao ativa dos alunos em sala de aula? Se sim, margue OTIMO; se nao, 487
margue INEXISTENTE. )
Quando necessario ou em caso de criticas com relagao ao conteudo e atividades, ha uma 468
reorganizacde do professor? Se sim, margue OTIMO; se ndo, margue INEXISTENTE. )
Média do aspecto 475

10.2 AVALIACAO 2024-2

A segunda avaliacédo de 2024, dos docentes, foi realizada entre os dias 16 e

17 de setembro, e a média geral de cada curso variou entre 4,62 e 4,76 pontos. Ja o

resultado da média geral de todos os cursos ficou em 4,74 pontos; seguem

resultados.

- Administragcao — matriz 2
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CATEGORIA: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

ASPECTO: D8 - PLAN E AVAL - Desempenho Docente

Questdo Pontos
A pontualidade do professor, em relag3o aos horarios de inicio e término das aulas, é&: 474
A apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula, é: 477
Q dominio do assunto, demonstrado pelo professor, sobre a disciplina ministrada, é: 476
Amclareza, seguranca e objefividade, demonsirada pelo professor, na sua exposicao dos coniendos, 475
sdo:

As necessidades individuais dos alunos s3o atendidas pelo professor de forma: 476
As atividades elaboradas para fixar o conhecimento aprendido sdo: 474
As avaliagdes e feedback realizados, de acordo com o conteldo trabalhado, s8o: 475
O Professor demonsfra preparar suas aulas com anfecedencia? Se sim, marque OTIMO; se nao, 47T

marque INEXISTENTE.
O Professor estimula a participacao ativa dos alunos em sala de aula? Se sim, margue OTIMO; se nao, 479
margue INEXISTENTE. )

Quando Necessario ou em caso de criicas com relagac ao conieldo e auvidades, ha uma 472
reorganizagio do professor? Se sim, margue OTIMO; se ndo, margue INEXISTENTE. )
Média do aspecto 476

- Ciéncia Contabeis — matriz 2

CATEGORIA: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

ASPECTO: D3 - PLAN E AVAL - Desempenho Docente

Questio Pontos
A pontualidade do professor, em relagSo aos horarios de inicio e término das aulas, &: 479
A apresentagdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula, & 47
O dominio do assunto, demonstrado pelo professor, sobre a disciplina ministrada, &: 468
A clareza, seguranca e objefividade, demonsirada pelo professor, Na sua exposicac dos conieldos, 46
s80: i
As necessidades individuais dos alunos sio atendidas pelo professor de forma: 462
As atividades elaboradas para fixar o conhecimento aprendido sdo: 46
As avaliagdes e feedback realizados, de acordo com o conteldo trabalhado, sdo: 462
O Professor demonsira preparar suas aulas com antecedéncia? Se sim, marque OTIMO; se n3o, 471
margue INEXISTENTE. )
O Professor estimula a participacao ativa dos alunos em sala de aula? Se sim, marque OTIMO; se nao, 47
marque INEXISTENTE. )
Quando Necessario ou em caso de criicas com relagao ao conteldo e atuvidades, ha uma 46
recrganizagdo do professoer? Se sim, margue OTIMO; se ndo, margue INEXISTENTE. )
Média do aspecto 4,66

- Enfermagem — matriz 1 e 2



FACULDADE SAGRADA FAMILIA

CATEGORIA: Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
ASPECTO: D8 - PLAN E AVAL - Desempenho Docente

CQuestao Pontos
A pontualidade do professor, em relacio aos horarios de inicio e término das aulas, & 486
A apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula, &: 478
O dominio do assunto, demonstrado pelo professor, sobre a disciplina ministrada, &: 478
Aﬂclareza, seguran;a e objetividade, demonsirada pelo professor, na sua exposicao dos conteudos, 469
sdo:

As necessidades individuais dos alunos sdo atendidas pelo professor de forma: 4 66
As atividades elaboradas para fixar o conhecimento aprendido sdo: 47
As avaliagdes e feedback realizados, de acordo com o conteldo trabalhado, sdo: 473

O Professor demonsira preparar suas aulas com anfecedencia? Se sim, marque OTIMO; se nao, 48
margue INEXISTENTE. )
O Professor estimula a paricipacao ativa dos alunos em sala de aula? Se sim, marque OTIMO; se nao, 475
margue INEXISTENTE.

CQuande necessario ou em caso de crificas com relagae ao conteldo e atividades, ha uma

reorganizacéo do professor? Se sim, marque OTIMO; se ndo, marque INEXISTENTE. 465
Média do aspecto 474
- Pedagogia — matriz 4
CATEGORIA: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

ASPECTO: D8 - PLAN E AVAL - Desempenho Docente
Questdo Pontos
A pontualidade do professor, em relagdo aos horarios de inicio e término das aulas, &: 481
Aapresentag::'io do plano de ensino nos primeiros dias de aula, & 4.81
O dominio do assunto, demonstrado pelo professor, sobre a disciplina ministrada, é: 485
Anclareza, seguranca e objefividade, demonsirada pelo professor, na sua exposicao dos conteddos, 482
sdo:
As necessidades individuais dos alunos sdo atendidas pelo professer de forma: 48
As atividades elaboradas para fixar o conhecimento aprendido sdo: 48
As avaliagdes e feedback realizados, de acordo com o conteldo trabalhado, sdo: 4.81
0 Professor demonsira preparar suas aulas com aniecedéncia? Se sim, marque OTIMO; se nao, 485

margue INEXISTENTE.
0 Professor estimula a participac2o ativa dos alunos em sala de aula? Se sim, marque OTIMO; se nao, 484
margue INEXISTENTE.

Cluando Necessario ou em caso de crificas com refagac ao conteudo e atividades, ha uma
reorganiza;ﬁo do professor? Se sim, margue OTIMO; se ndo, marque INEXISTENTE.

Média do aspecto 482

478

10.3 AVALIACAO PERIODICA DAS DISCIPLINAS EAD

A partir do segundo semestre de 2022 o Nucleo de Educacdo a Distéancia
passou a disponibilizar formulario em todas as disciplinas EaD com o objetivo de
avaliar a oferta EaD periodicamente. O recurso utilizado € o Google Forms. Nas
ultimas semanas de oferta os discentes avaliam o professor tutor, o AVA e seus
recursos, o material didatico da disciplina e os materiais multimidia complementares,
as atividades avaliativas, o suporte do NEAD e fazem uma autoavaliagdo de sua

participacdo/empenho em relagdo a disciplina. O formulario é respondido

remotamente e os alunos nao sao identificados. Ao final do periodo de avaliagédo a
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coordenacado NEAD gera um relatério e compartilha com o respectivo professor tutor

e com a coordenacgao do curso onde a disciplina é ofertada.

Em 2024 foram avaliadas 21 disciplinas, conforme lista apresentada na

sequéncia.

foram:

Admistracdo em Saide 2s

Auditoria1 2

Cidadania, Inclusdo Social e Libras 2%

Copia de modelo s

Direitos Humanos, Cidadania, Inclusdo Social e Libras 2%

Economia 2&

Enfermagem na Salde da Familia 2x

Formacdo de Professores para as Tecnologias 2%

FTM Educacéo de Jovens e Adultos 2%

FTM Educacéo Inclusiva 2s

Fundamentos Epistemoldgicos da Pedagogia 2%

Fundamentos_Sociologia ax

Geréncia Cadeia Logistica 2%

Gestdo da Inovacdo Tecnologica s

Historia da Educacgio s

Histdria da Enfermagem s

Inovacéo e Empreendedorismo 2%

Legislagdo Tributaria ax

Metodologia da Pesquisa Cientifica as

Saude do Trabalhador 2%

Seguranca do Paciente 2%

Teoria Avancada de Contabilidade ax

Os itens avaliados e seus respectivos resultados, em ambos os semestres,

material didatico [apostila]: para 93% dos respondentes o material esta

adequado, mostrando-se dialégico e autoexplicativo; para 2% e 5%,
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respectivamente, o material esta complexo e ndo opinaram porque nao leram
o material. Com relacdo as atividades de fixacdo, 85% responderam que
ajudam muito no processo de aprendizagem, 14% nao opinou porque nao
realizou as referidas atividades e apenas 1% considerou ndo condizente com
o conteudo;

AVA/Moodle: 99% responderam que € facil de localizar os recursos
disponiveis e apenas 1% considerou dificil. Com relagao ao uso dos referidos
recursos, 68% afirmou serem de facil utilizacdo, 25% que a maioria dos
mesmos € facil de ser utilizado e 2% que a maioria é de dificil utilizagdo. No
quesito aulas sincronas, 73% consideraram importantes e que devem ser
mantidas, 12% que devem ser gravadas também e 7 ndo veem sentido
bastando disponibilizar gravagéo; salientamos que as aulas sdo gravadas
desde a implementacao das aulas on line, desta forma, consideramos que os
alunos que solicitaram gravagao nao se atentaram para a disponibilizagao;
atividades avaliativas: afirmaram ser coerentes as atividades e seus
conteudos 95% dos respondentes, 2%, respectivamente, consideraram nao
haver coeréncia e nao opinaram. No que diz respeito a clareza do enunciado
das atividades, 73% responderam estar bem claro, 23% que a maioria estava
claro, 2% respectivamente, que estavam confusos e nao realizaram as
atividades. E 92% consideraram que as atividades auxiliaram no processo de
aprendizagem, 5% que n&o contribuiram e 2% n&o opinaram,;

professor tutor: com relacdo a disponibilidade do professor tutor, 76%
disseram ser 6tima, 5% muito boa, 8% boa, 5% ruim e 6% muito ruim. No que
diz respeito a realizagdo semanal das web conferéncias e a explicagao do
conteudo, 79% consideraram 6tima, 8% muito boa, 7% boa, 2% ruim e 4%
muito ruim. Na tematica correcdo de atividades, feedback e nota, 71%
afirmaram ser 6tima, 10% ser muito boa e boa (respectivamente), 2% ruim e
7% muito ruim. E sobre o dominio de conteudo por parte do professor, 75%
consideraram 6timo, 10% muito bom, 7% bom, 2% ruim e 6% muito ruim;
manual, cronograma e informagdes adicionais: sobre o manual do aluno, 81%
concordaram que demonstra de forma clara os passos para usar o AVA, 4%
que é muito confuso e 15% nao fizeram uso do mesmo. Sobre cronograma e
informacbdes adicionais, 86% disseram que sao informacdes muito

importantes e uteis, 1% totalmente desnecessarias e 13% n&o opinaram.
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Diante dos resultados obtidos € possivel verificar que a EaD Fasf - disciplinas
on line, atende, de forma 6tima e muito boa, a todos os critérios estabelecidos, os
quais a instituicao entende serem fundamentais para a manutencao da qualidade de
ensino nesse formato.

As disciplinas FTM Educagédo de Jovens e Adultos, Historia da Enfermagem
nao obtiveram respostas.

Dessa forma a coordenagcdao NEAD entende que ndo sdo necessarias

providéncia e alteracdes para a oferta 2025.
11 RESULTADOS INSTITUCIONAIS

A avaliacédo institucional foi programada para acontecer nos dias 16 e 17 de
setembro, na qual tanto académicos como docentes e colaboradores participaram
da avaliagao.

Na sequéncia sao apresentados os resultados institucionais por curso
[académicos], colaboradores e docentes. Ressalta-se que a presente avaliagao
manteve a média dos resultados dos ultimos trés anos - 2021, 2022 e 2023, com a

nota préxima a maxima que € 5 [cinco] e dentro do conceito ‘muito bom’.

AVALIACAO INSTITUCIONAL
% de participantes por categoria
ADIVIINISTRA(;KO 88
CONTABILIDADE 84
ENFERMAGEM 83
PEDAGOGIA 73
COLABORADORES 45
DOCENTES 88
0] 25 50 75 100

11.1 ADMINISTRACAO [total de respondentes = 88%, nota instituicéo total = 4,61]
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E3 Pol Acad [ D2 Pol Pesqg & Exl - PESQUISA E EXTENSAO 14,62}

E3 Pol Acad | D9 Pol Alend Dise - TECN INFORMAGAD [TN) (4.13) B - PLAM E AVAL - Desempenho Docente (4.61)
S S
A — bt
E3 Pol Acad ! D3 Paol Alend Disc - TESOURARIA [4,39) - i T— iy ES Infra Fis ! DT Infra Fis - SALA DE ALULA [4.58)
E3 Paol Acad /| 09 Pol Atend Disc - SECRETARIA (4.79) \\\ E4 Pol Gest/ DE Org & Gest Inst - DIREGAD GERAL (4.5

gad [ 0¥ Pl Atend Disc - CAEF OUWVIDORIA (4.17) \ E2 Desanv Inst/ 01 Missdo @ Flan Desenv Inst - M|

ol Gest f 040 Sust Financ - FINANGAS IES (4.55) N P E1 Plan e Aval | D8 Plan e Aval - EDUC DISTANC

- /
5, A
Infra Fis ! DT Infra Fis - INTERNET E PORTAL {4.17) ™ s E2 Desenv Inst / D3 Resp Social Insl - RESP SQCIAL
\ s 7

“\\ 1 'af

Pal Aced | DI Pol Atend Disc - ATEND PSICOLOGICO (3.84) \\\ S — i e E3 Pol Acad ! D4 Comunic Soc - COMUNICACAD SOCIEDADE

ES Infra Fis / 07 Infra Fis - LAB INFORMATICA (£03) ES Infra Fis { DT Infra Fis - BIBLIOTECA (4.33)
E& Pal Gest/ D& Org ¢ Ges! Insl - COORDENACAD CURSO (4.57) E1 Plan & Aval / D8 Plan @ Avid - AUTOAVALIAGAD ACAD (4.4)

Observacoes sobre o Aspecto Avaliado:
E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - INSTITUICAO TOTAL

Instituicao séria e dedicada.

E2 Desenv Inst / D1 Missdo e Plan Desenv Inst - MISSAO

Conhecendo a instituigdo, mesmo ndo tendo conhecimento da missao,

acredito que ela vem sendo cumprida.

E3 Pol Acad / D2 Pol Pesq e Ext - PESQUISA E EXTENSAO

Penso que os projetos deveriam ser abertos a populacéo, esclarecer e
atender as demandas, nao ficar apenas com o enfoque em uma unica
escola ja trabalhada no primeiro semestre, até porque o publico que
estamos atingindo com esse projeto que estd em andamento sao
alunos, do curso técnico, mas que tem pelo menos algum

conhecimento prévio.

E4 Pol Gest / D6 Org e Gest Inst - DIRECAO GERAL

Se possivel, queria aproveitar o ensejo, para alguma solugdo para
alguns treinos/aulas de dancga que acontecem a noite no patio, algumas
vezes 0 volume €& um pouco alto, o que acaba atrapalhando o
desenvolvimento da aula, tanto para os alunos quanto para os

professores.
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E5 Infra Fis / D7 Infra Fis - SALA DE AULA
- Faz um tempo que estamos com projetor torto, interfere. Ja foi
reclamado, nao foi resolvido, professores ja reclamaram também.
- Poderiam ter ar condicionado nas salas, ou nos colocar na sala que
tem ar.
- Fenomenal, especificamente a limpeza.
ES Infra Fis / D7 Infra Fis - BIBLIOTECA
- No periodo da tarde, o siléncio entre os alunos do ensino fundamental
e médio poderia ser mais cobrado, sei que € dificil pedir isso, mas
atrapalha para estudar.
E3 Pol Acad / D9 Pol Atend Disc - ATEND PSICOLOGICO
- Nunca utilizei esse servico, mas acredito que uma profissional
responsavel pode ajudar os alunos a terem motivagao.
E4 Pol Gest / D6 Org e Gest Inst - COORDENACAO CURSO
- Pelo pouco contato que tive, acho que é prestado um servico eficiente.
E5 Infra Fis / D7 Infra Fis - LAB INFORMATICA
- A estrutura é quente, os computadores demoram um monte para abrir,
softwares sdo desatualizados windows 7, o mais recente é o 11, isso
quando ligam, cadeiras pequenas e desconfortaveis, desta forma como
fazer trabalhos com a tecnologia?
- Alinternet ndo pega bem nas salas de aulas do 6° periodo.
- Utilizei 1 vez.
E5 Infra Fis / D7 Infra Fis - INTERNET E PORTAL
- O antigo era mais facil o acesso.
E3 Pol Acad / D9 Pol Atend Disc - TESOURARIA

- Apenas usei para pagar online.

11.2 CIENCIAS CONTABEIS [total de respondentes = 84%, nota instituigao total =
4,44]
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E3 Pol Acad f D2 Pol Pesg & Exl - PESQUISA E EXTENSAD (4.26)
E3 Pol Acad / D% Pol Atend Disc - TECN I\IFDR‘HAOI\O (& 0d) E1 Plan e Aval | D8 Plan & Aval - INSTITL GJ\{} TOTAL (4.44)
.
E3 Pol Acad / D3 Pol Alend Disc - TESOURARIA (4.78) _,.--*"" 4 n E5 Infra Fis { O Infra Fis - SALA DE AULA (4.31)
E3 Paol Acad / D% Pol Atend Disc - SECRETARIA {4.T8) \\\ Ed Pol Gest | DE Org e Gest Inat - DIRECAD GERAL (4.3
..’"I k ..‘-.

gad [ 08 Pol Atend Disc - CAEF OUVIDORIA (4.28) E2 Desenv Inst/ 01 Missdo & Flan Deseny Inst - M|

|

|
|
|

|

| 1
ol Gest / 010 Sust Financ - FINANGAS IES (4.58) Y { E1 Flan e Aval ! DB Plan e Aval - EDUS DISTANG)

|
hY ."'\ &
Infra Fis / D7 Infra Fis - INTERNET E PORTAL (4.14) . /s E2 Desenv Inst/ D3 Resp Social Insl - RESP SOCIAL
\ Y,
\\\ 'j
Pal Aced | DA Pol Atend Disc - ATEND PSICOLOGICO (3.63) \\\\ R J/’, E3 Pol Acad / D4 Comunic Soc - COMUNICAGAD SOCIEDADE
ES Infra Fis / D7 Infra Fis - LAB INFORMATIGA (4 27) E5 Infra Fis | D7 Infra Fis - BIBLIDTEGA (4.46)
E4 Pol Gest [ D8 Org e Gest Ingl CDDRI‘J:‘NJ\C?‘D CURSO (4.44) E1 Plan & Aval / DE Plan e Aval - AUTOAVAL IJ\C;\D ACAD (4.2)

Observacoes sobre o Aspecto Avaliado:
E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - INSTITUICAO TOTAL

- Salas com ventilador que nao funciona e muitas vezes nao da tempo

de ser feita a limpeza.

- Ventilador quebrado.

- Ventilador ndo funciona.

- Na sala do 6° periodo de Contabeis tem um ventilador que ligamos
mas ele desliga sozinho, e a iluminagdao na parte da frente € meio
escura.

E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - EDUC DISTANCIA [EaD]

- Os requerimentos demoram muito para serem respondidos. Sempre
que falamos com algum responsavel, eles nos mandam abrir um
requerimento, mas demoram a verificar.

- Me falta tempo para ver as atividades do ava

E5 Infra Fis / D7 Infra Fis - LAB INFORMATICA
- Sala apertada, existe computador que nao funciona.
E3 Pol Acad / D9 Pol Atend Disc - SECRETARIA
- Referente a secretaria somente elogios, pois sempre que precisei de

ajuda fui muito bem atendida e orientada.
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11.3 ENFERMAGEM [total de respondentes = 83%, nota instituicao total = 4,74]

E3 Pol Acad / D3 Pal Aend Disc - TECH INFORMAGAD [T1] (4.17)

-

E3 Pol Acad ! D3 Pol Alend Disc - TESOURARIA (4 45) -~

-

-

E3 Pol Acad / D9 Pol Atend Disc - SECRETARIA (4.74)

cad / 08 Pol Atend Disc - CAEF OUVIDORIA (4.58)

ol Gest / 010 Sust Financ - FINANGAS IES (4.61)

Infra Fiz / DT Infra Fis - INTERNET E PORTAL (4.61)

3 Pol Acad f DI Pol Ateng Disc - ATEND PSICOLOGICO (3.8)

ES Infra Fis § D7 Infra Fis - LAB INFORMATICA (£.7)

E& Pal Gest/ D& Org & Gest Insl - COORDENAGAD CURSO (4.85)

E3 Paol Acad / D2 Pal Pesq e Exl - PESQUISA E EXTENSAD (4.51)

—.-—

A

E1 Plan & Aval / D8 Plan e Aval - INSTITUIGAD TOTAL (4.74)

—] E5 Infra Fls { D7 Infra Fis - SALA DE ALLA [4.53)

%
\ E# Pol Gest [ D& Org & Gest Inst - DIRECAD GERAL (4.5
\\\ "
-'\.

E2 Desanv Inst/ D1 Misséo e Plan Deseny Inst - M|

| E1 Plan e Aval | DB Plan e Aval - EDUG DISTANG
|

,’ . J,"J E2 Daseny Inst/ D2 Resp Social Inst - RESP S0CIAL
- ) /

/ -
-
-
-

E3 Pol Acad / D4 Comunic Soc - COMUNICACAD SOCIEDADE

ES Infra Fis ¢ OT Infra Fis - BIBLIDTECA (4 .88)

E1 Plan & Aval | D8 Plan e fval - AUTOAVALIAGAD ACAD (4.48)

Observacdes sobre o Aspecto Avaliado:

E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - INSTITUIGAO TOTAL

- Gostaria que houvesse uma biblioteca apenas para a finalidade de

estudo, com a secretaria a parte na Auxiliadora.

- Eu indico muito a faculdade, mas acho que pode melhorar na parte de

horarios dos cursos e também a variedade de cursos deveria ser maior.

- E a melhor faculdade dos Campos Gerais.

- Sou aluna do segundo periodo e achei desnecessario misturar turma,

pois a sala ficou muito cheia e assim dificultando o entendimento da

aula.

E2 Desenv Inst/ D1 Missdo e Plan Desenv Inst - MISSAO

- Acredito que estad sendo cumprida, pois temos bons professores e uma

boa coordenadora.

ES Infra Fis / D7 Infra Fis - SALA DE AULA

- Cadeira um pouco desconfortavel e mistura de conteudos periodo

infantil e adulto.
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- O laboratério é muito quente.
- As salas tém carteiras e quadros um pouco antigos e acho inviavel
dividirmos a sala com as criancgas.
E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - EDUC DISTANCIA [EaD]
- Na minha opinido acredito que tem disciplinas, como Saude da Familia
e Seguranca do Paciente, que deveriam ser presenciais pois sao
importantes para nossa carreira profissional.
E3 Pol Acad / D4 Comunic Soc - COMUNICACAO SOCIEDADE
- Acredito que a faculdade precisa investir mais em publicidade do curso
com o grupo jovem, por meio de atléticas, festas e televisao, pois o
curso € maravilhoso e a estrutura também, mas tem pouca visibilidade
social na cidade ainda para atrair mais alunos.
E5 Infra Fis / D7 Infra Fis - BIBLIOTECA
- As salas de aulas ficam muito quentes, um ventilador ndo da conta.
- O atendimento da Angela é 6timo.
E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - AUTOAVALIACAO ACAD
- A nossa coordenadora do curso € a melhor, ela faz com que a gente se
apaixone pelo curso.
E3 Pol Acad / D9 Pol Atend Disc - ATEND PSICOLOGICO
- A Psicologia € muito ruim, ndo tem horario nunca e raramente
responde pelo WhatsApp.
E4 Pol Gest / D6 Org e Gest Inst - COORDENACAO CURSO
- Principalmente nossa coordenadora Claudia, ela é maravilhosa,
insubstituivel!l Sempre buscando novos conhecimentos e inovagdes
para o curso.
- Em relagao as faltas que levamos e estamos em sala depois fazemos
reclamacao mas nada é resolvido.
- Prof Claudia é Maravilhosa!
E5 Infra Fis / D7 Infra Fis - LAB INFORMATICA
- Alguns estédo apresentando problema, na Auxiliadora.
- Nao frequentei ainda.
E3 Pol Acad / D9 Pol Atend Disc - CAEF OUVIDORIA
- Apresento como necessario maior solugdo nas intercorréncias e

problemas abordados.
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E5 Infra Fis / D7 Infra Fis - INTERNET E PORTAL
- Eu amo a instituicao!
E3 Pol Acad / D9 Pol Atend Disc - SECRETARIA
- A Angela é uma otima secretaria, atendente, auxiliar, incentivadora,
nos da muito suporte e desempenha muitas fungcbes. Merece todo
reconhecimento e respeito.
E3 Pol Acad / D9 Pol Atend Disc - TESOURARIA
- Priscila € uma excelente profissional,sempre atende com empatia os

alunos.

11.4 PEDAGOGIA [total de respondentes = 73%, nota instituigdo total = 4,82]

E3 Pol Acad / D2 Pal Pesq e Exl - PESQUISA E EXTENSAG (4,79)
E3 Pal Acad [ D3 Pol Atend Disc - TECN INFORMAGAD (4 26) E1 Plan & Aval [/ D Plan & Aval - INSTITUIGAD TOTAL (4 81)

e
T

E3 Pol Acad / D9 Pal Aland Disc - TESOURARIA (4.42) o O ES Infra Fis | OT Infra Fis - SALA DE AULA (4.64)
ey - e

\,
, -
& E4 Pol Gest | DE Org & Gest Inst - DIRECAD GERAL (4.5
h,

",

E3 Pol Acad / D8 Pl Atend Disc - SECRETARIA (4.8}
\

cad f 08 Pol Atend Disc - CAEF OUVIDORIA (4.62) E2 Desenv Inst / 01 Missdo e Plan Desenv Inst - M|

ol Gest ! D10 Sust Financ - FINANGAS IES (4.58) \ | E1 Plan @ Aval ! D8 Plan & Aval - EDUC DISTANC|
5 A
Infra Fis | D7 Infra Fis - INTERNET EPORTAL (4.15) /" E2Desenv Inst/ D3 Resp Social Inst - RES® SOCIAL
\ /7
\ /S
Pol Acad { D9 Pol Atend Disc - ATEND PSICOLOGICO (3.87) 2 E3 Pol Acad | D4 Comunic S6c - COMUNICAGAD SOCIEDADE
ES Infra Fis/ D7 Infra Fis - LAB INFORMATICA (2 27) ES Infra Fis / O7 Infra Fis - BIBLIDTEGA (4 .585)
Ed Paol Gesl D& Org & Gesl ins CDDRI’J:‘NJ\C?‘D CURSD (4.75) E1 Plan & Aval [ D8 Plan & Aval - ALUTOAWAL IJ\GP_\D ACAD (4 68)

Observacdes sobre o Aspecto Avaliado:
E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - INSTITUI(;AO TOTAL

- E um ambiente agradavel e possui profissionais qualificados e
competentes que estdo de Parabéns.
ES Infra Fis / D7 Infra Fis - SALA DE AULA
- Uma observagdo no banheiro: precisa de um alcool nos banheiros
femininos para fazer higienizagdo no vaso sanitario antes de usar. E

tem assento de vaso quebrado.
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E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - EDUC DISTANCIA [EaD]
- E muito bom pois abre diante da gente uma vasta janela de
aprendizado.
E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - AUTOAVALIACAO ACAD
- Eu procuro sempre praticar as dicas dadas pelos professores pois
ajudam a ampliar nosso intelecto tudo o que fazem é para o nosso
bem.
E3 Pol Acad / D9 Pol Atend Disc - ATEND PSICOLOGICO
- Gostaria de receber informag¢des como funciona o atendimento desse

setor.

11.5 DOCENTES [total de respondentes = 69,4%, nota instituicao total = 4,92]

D8 - PLAN E AVAL - INSTITUICAD TOTAL (4.94)

E4 Pol Gest/ D10 Sust Financ - FINANCAS |1ES (9.43) EZ Deseny Inst / D1 Missdo 2 Plan Desanv Inst - MISSAO (4 a3

st/ 06 Org e Gest Inst - COORDENAGAD CURSO (4.79) E3 Pol Acad ! D4 Comunic Soc - COMUNICAGAD SOCIED

v Fis ¢ DT Infea Fis - LAB INFORMATICA, (4.52) E4 Pal Gest { D5 Pal Pes - CONDIGOES DE TRAE

2l | DB Plan & Aval - EDUC DISTANCIA [EaD] (4.33) E& Infra Fiz / DV Infra Fiz - SALA DE AULA (4.76)

ES Infra Fis { DT Infra Fis - BIBLIOTEGA (4.73) E1 Plan & Aval { DB Plan & Aval - AUTOAVALIAGAD PROF (4.82)

E4 Pol Gest | DE Org & Gest Insl - L)IRI'_L',}AU GERAL (4.88) EZ Degenv Inst | D3 Resp Social Ingt - RESF S0CIAL (4.94)

Observacoes sobre o Aspecto Avaliado:
E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - INSTITUICAO TOTAL

- Sim, indicaria, excelente infraestrutura e corpo administrativo e

docente, grande empenho em proporcionar o melhor aos estudantes e

qualidade de trabalho aos profissionais. Orgulho em fazer parte!
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- Instituicdo de respeito, comprometida com a formag¢do. Admiro muito
toda a organizagao da instituigao.

- Eu amo fazer parte desta equipe :)

E3 Pol Acad / D4 Comunic Soc - COMUNICACAO SOCIEDADE

- [Esta tendo muita divulgagdo das acgdes da instituicdo, isso € muito
positivo.

- Precisa melhorar o Instagram, divulgar as atividades que sao
realizadas pelos professores, respostar quando marcamos a Fasf nos
stories.

E4 Pol Gest / D5 Pol Pes - CONDICOES DE TRABALHO

- Nao tenho conhecimento quanto a pergunta n°® 3, portanto ndo posso
opinar. [Questdo n.° 3: Os docentes recebem apoio para sua
qualificacdo? Se sim, marque OTIMO; se ndo, marque INEXISTENTE]

- O Plano de carreira ndo é colocado em pratica

E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - AUTOAVALIACAO PROF

- A instituicdo tem por base o respeito e o bom relacionamento, com os
alunos, com o corpo docente e demais integrantes da Fasf.

- Importante sempre manter-se atualizado e dentro das expectativas da
instituicio.

ES Infra Fis / D7 Infra Fis - BIBLIOTECA

- Desde o semestre passado, ao acessar a Pearson entrou no perfil de
outra professora e os livros que utilizam ndo estdo mais salvos. Ja
relatei o problema diversas vezes, porém a situagéo segue igual.

E5 Infra Fis / D7 Infra Fis - LAB INFORMATICA
- Uso em minhas aulas, tenho notado lentiddo nas maquinas.
E1 Plan e Aval / D8 Plan e Aval - EDUC DISTANCIA [EaD]

- Muito bem estruturado e logico, pratico para nossa utilizagao.

- Nao se nota um esforco por parte das académicas para que de fato
aconteca a interatividade. Durante as aulas é necessario "forgar" a
interatividade por meio de perguntas pontuais e dindmicas para que as
académicas participem das aulas.

- Percebo que alguns alunos ainda nao interagem muito na plataforma
quando disponibilizo féruns e atividades no AVA, preferem tirar duvidas

presencialmente.
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- Ferramenta de facil utilizacdo para professores e alunos.
E4 Pol Gest / D6 Org e Gest Inst - COORDENACAO CURSO

- Excelente, aberta ao dialogo sempre! Trabalha com muita seriedade.
E5 Infra Fis / D7 Infra Fis - INTERNET E PORTAL

- Na maioria das vezes n&o consigo acesso a internet na sala de aula.
11.6 COLABORADORES

Segue o resultado gerado pelo GOOGLE FORMS, dos principais eixos e
dimensdes, no qual 5 colaboradores, do total de 11, responderam, perfazendo um
total de 45% de questionarios respondidos, e a nota da instituicao total em 4,80.
Salientando que este formulario é enviado a parte, pois somente professores e

académicos tém acesso aos formularios disponibilizados no sistema SWA JACAD.

1 - Analisando a FASF enquanto Instituicdo Pedagdgica, podemos identifica-la como:

5 respostas

@® Otimo / Sim
® Bom
Regular
® Ruim
@ Néo conhego / N&o utilizo o servico
@ Inexistente / Nao

2 - No ambito geral, qual sua avaliagdo da FASF?
5 respostas

@ Otimo / Sim
@® Bom
Regular
@ Ruim
@ Nazo conhego / Nzo utilizo o servigo
@ Inexistente / Nao
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3 - Vocé indicaria a FASF para alguém? Se sim, marque OTIMO; se nao, marque INEXISTENTE

0/ 5respostas corretas

Otimo / Sim 5 (100%)

Inexistente / Nao |0 (0%)

o
N
N
w
I
(&

1 - Vocé conhece a misséo, visdo e valores da FASF? Se sim, marque OTIMO; se ndo, marque
INEXISTENTE

0/ 5respostas corretas

Otimo / Sim 5 (100%)

Inexistente / Nao |0 (0%)

o
-
N
w
i
[4)]

2 - Vocé concorda que a misséo da FASF esta sendo cumprida? Se sim, marque OTIMO; se n&o,
marque INEXISTENTE

0/ 5 respostas corretas

Otimo / Sim 5 (100%)

Inexistente / Nao 0 (0%)

o
-
N
w
N
)]
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1 - Vocé consegue visualizar a responsabilidade social nos projetos desenvolvidos pela FASF? Se
sim, marque OTIMO; se nao, marque INEXISTENTE

0/ 5respostas corretas

Otimo / Sim 4 (80%)

Inexistente / Nao 1 (20%)

o
-
N
w
EN

1 - A comunidade externa tem conhecimento das atividades que a FASF realiza? Se sim, marque
OTIMO; se nio, marque INEXISTENTE

0/ 5 respostas corretas

Otimo / Sim 3 (60%)

Inexistente / Nao 2 (40%)

o
N
N
w

2 - Os meios de comunicagéo locais (TV, jornal, radio, etc) divulgam informagdes da FASF? Se sim,
marque OTIMO; se nao, marque INEXISTENTE

0/ 5 respostas corretas

Otimo / Sim 5 (100%)

Inexistente / Nao 0 (0%)

o
-
N
w
EN
[¢)]
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3 - O sistema de informagdes da FASF é de boa qualidade, eficiente e fluem de maneira
satisfatoria? Se sim, marque OTIMO; se ndo, marque INEXISTENTE

0/ 5 respostas corretas

Otimo / Sim 3 (60%)

Inexistente / Nao —2 (40%)

1 - Sobre a compatibilidade e transparéncia entre a aplicagao e a divulgagao das atividades
ofertadas e os recursos financeiros disponiveis para execugao, vocé classifica como:

0/ 5 respostas corretas

Otimo / Sim 3 (60%)
Bom 1 (20%)
Regular 1(20%)
Ruim{—0 (0%)

Nao conhego / Nao utilizo o

> L0 (0%)
Servigo

Inexistente / Nao[—0 (0%)

0 1 2 3

Aqui é 0 espago que vocé pode utilizar para se expressar.

0 resposta

12 FEEDBACK E PROVIDENCIAS

A CPA, em conjunto com a equipe diretiva, procura dar feedback sobre o
resultado das avaliagdes a toda a comunidade FASF. Bem como, procura por meio
do Sistema de Acdo Corretiva e Preventiva — SACP, deixar registradas as
providéncias que cada setor se propde com relacdo aos resultados. Tal sistema

contribui para que a CPA possa realizar verificagdes das realizagoes.
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Segue a SACP ja cumprida e verificada, com a¢des solicitadas na avaliagao

institucional de 2022.2, as quais foram iniciadas em 2023 e concluidas em 2024.

SACP - SERVICO DE ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA CPA
PLANO DE ACAQ DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL E DOCENTE

COMISSAD

CPA

ERMAMENTE DE AVALIAC

Avaliagdo: 2022.2%* Acdo: 2024*
SETOR 0 QUE? QUEM? ONDE? |POR QUE COMO? QUANDO? SITUACAD
Coletar os horédrios de atendimento junto as coordenacdes
. ) i rtaz infi ti 3 afixad lado d. .
Hodrios das . Cada sala de |Melhoria |° <" l.II'-I'I c2 _a.z |n~orrna WO que sera 3 |~xa ©aolaco da inicio de cada | 2024-1 = OK
. Presidente CPA . . placa de identificacdo de cada coordenacdo, para que o
— coordenagbes coordenacdo | continua - ) . . L ! semestre 2024 |2024-2 = OK
Direcdo Geral académico saiba os hordrios de disponibilidade / divulgar
também no portal do aluno / deixar secretarias cientes
Fumédromo DirEt.nra geral/ | Unidade Melh’nria DEtEr.minar como local autnrizac!n para fumar em frente ao inicio 2024 NAO REALIZADO
Presidente CPA Centro continua |estacionamento da Empresa Junior
Em Adm e Contdbeis
ndo tivernos enade
. . . o e . . N ainda, porém
Curso AcBes ENADE Coordenador Unidade |Melhoria |Diversas ages. Verificar plano de agdo encaminhado & CPA 2024

Adm/Contabeis ¢ curso Centro continua |quando da visita do MEC para a Fasf Digital. PErManecemos com
as provas contendo 10
questdes estilo ENADE
sendo 7 objetivas
Em Pedagogia foi feita
urna retomada de

Curso Pedagogia AcBes ENADE Coodernadora | Unidade Melh‘oria Diversas agdes. Verificar plano de agdo encaminhado a CPA 2024 CDTtEI:!d'OS, além das

curso Centro continua |quando da visita do MEC para a Fasf Digital. acdes ja propostas

apds resultado de
2021

*agbes que ndo foram realizadas em 2023

** ndo ha acbes a serem realizadas referentes a avaliagdo 2023.2

E agora a SACP a ser cumprida em 2025, que contém agdes solicitadas na

avaliagao institucional de 2023.2 e que nao puderam ser realizadas em 2024.

SACP - SERVICO DE ACAD CORRETIVA E PREVENTIVA CPA
PLANC DE ACAD DOS RESULTADOS DA AVALIACAD INSTITUCIONAL E DOCENTE

[Rils

CPA

Avaliacio: 2024.2 Aco: 2025 MAALEMIECE AU
SETOR O Que? QUEM? ONDE? POR QUE CoMO? QUANDO?
Fumédromo® Unidade Melhoria continua Defletrninar como local aLrtorizzc!o para fumar em frente ao Inicia 2025
Centro estacionamento da Empresa Junior
Treines no patio Ug;::i: Barulh:;::lpalha Reorganizar hordrios dos treinos no patio, a partir das 18:30 Inicio 2025
Eventos na Unidade Barulhe atrapalha |N3o marcar eventos na gquadra//teatro para os dias de Inicio 2025
quadrafteatro Auxiliadora provas prowvas bimestraiz, em ambos o5 semestres
Unidade . B-adrul T Orientar académicos a utilizarem as salas individuais de Inicie de cada
. Cantro ineomedanda P | L cyudos Semestre
Direcio Geral Biblioteca Diretora geral / Estudo
Presidente CPA : Separar a secretaria da biblioteca, alocando a SECRETARIA
Unidade Barulho e consumo dlar b I j4 existente [t ial Inicio 2025
Auiliadors de comida ne andar témreo, em sala ja existente [tesourarial, que
paossui equipamentos para tal
A Psicologia € muito
Unidade ruim, nio tem
Arendimento setor Cantro & hordric nunca e |Orientacio da Direcio com relacio mos horarios de Inicio 2025
de Psicologia Ausiliadors raramente atendimento & o uso do ClipCampus no lugar do Whatsapp
responde pelo
WhatsApp
Devido & respostas
_ de ndo .
Unidade heci to d Reforgar MISSA0 em todas as salas, afixando cartaz
CPA MISSAD Presidente CPA | Centroe conheomento 03 impresso com a mesma [ solicitar e verificar 2 insergio da Inicio 2025
- MISSAD por parte
Auxiliadora MMESME NOS SVentos
de novos
académicos
Curso Protocolos Presidente CPA:- Unidade Dramora em Definir um prazo o retorno ffeedback dos protocolos, Inicio de cada
Adm/Contabeis Rudy Centro responder informande em sala de aula semestre
n Biblioteca Pearson Presidente CPA: Unidade Perfil trocado de | Verificar cm"nlo e encontra a situacao de troc de Inicio 2025
Alan e Bruna Centro professores perfis/usurdrios da Pearson entre professores

*agdo ndo realizada em 2023
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Com relacdo as solicitagdes elencadas nos comentarios da avaliagao

institucional 2024.2, verificou-se que nao seria necessario colocar na SACP, uma vez

que ja foram respondidas/solucionadas. As solicitagdes sao:

Faz um tempo que estamos com projetor torto, interfere. Ja foi
reclamado, nao foi resolvido, professores ja reclamaram também.

Salas com ventilador que nao funciona e muitas vezes ndo da tempo
de ser feita a limpeza.

Ventilador quebrado.

O ventilador ndo funciona.

Na sala do 6° periodo de Contabeis tem um ventilador que ligamos mas

ele desliga sozinho, e a iluminagao na parte da frente € meio escura.

Para finalizar, segue arte de divulgacdo do resultado geral da instituicdo para

as turmas, por meio dos grupos oficiais dos representantes e professores, bem

como pelo Moodle, cuja nota total ficou em 4,8.

- il

hota maxima

"‘“’“ﬁ) RESULTADOS 202i_+_

ok i

¥

hota FASF

nota docentesl

Agradecemos sua participa¢do na avaliagao!

13 CONSIDERAGOES FINAIS

Destarte, as agdes que a CPA vem desenvolvendo buscam atender as

dimensbées do SINAES, bem como as observagdes que chegam por meio da

avaliagao institucional, apds analisadas junto a diregao geral da FASF. Todos essas

observagcbes sado colocadas em um plano de agdo para a corre¢ado, como
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demonstrado anteriormente. Na FASF prima-se pela exceléncia e qualidade do
ensino ético profissional, fato que corrobora com a cultura encontrada em toda a

legislacao educacional brasileira.

34



